INPS Servizi S.p.A.

DETERMINAZIONE n. 128 del 13 dicembre 2023

Oggetto:” Determina a contrarre procedura di affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett
b, del decreto-legge 31 marzo 2023 n. 36, per I'acquisto di n. 1 scheda sim gestore WindTre per la
durata contrattuale di 24 mesi in favore di GOWIND BUSINESS Srl agente Daniele Baldo DM Nadia
Cereda partner WindTre S.p.A, nomina del Rup.

IL DIRETTORE GENERALE
VISTO l'art. 5bis del decreto-legge 101/2019, convertito con modificazioni dalla Legge 128/2019;
VISTO il Decreto Legislativo 19 agosto 2016 n. 175, ed in particolare il comma 7 dell’articolo 16;
VISTO il Decreto Legislativo 31 marzo 2023 n. 36;

VISTO il Piano Triennale di Prevenzione della corruzione 2023-2025 adottato con deliberazione del
Consiglio di Amministrazione n. 24 del 4 maggio 2023;

VISTO il Regolamento aziendale per la procedura operativa e le acquisizioni sottosoglia, approvato
con deliberazione del Consiglio di Amministrazione di INPS Servizi S.p.A. n. 46 e 48 del 27 luglio
2023;

VISTA la procura a rogito Notaio Paola Barontini, data di stipula 7 settembre 2023, repertorio 4642,
raccolta 3022, con la quale, sono stati conferiti al’'lng. Simone Borri poteri di acquisizione di beni e
servizi entro il limite di € 500.000,00;

VISTA la determinazione n. 75 del 22 settembre con la quale I'ing Giovanni Bagnoli, dirigente della
Direzione Information Technology di INPS Servizi S.p.A., & stato nominato Responsabile Unico del
Progetto per gli acquisti afferenti al settore informatico;

PREMESSO che INPS Servizi ha come oggetto sociale la gestione delle attivita di Contact Center
Multicanale (CCM) verso I'utenza dellINPS, oltre alla prosecuzione delle attivita che gia costituivano
'oggetto sociale di Italia Previdenza SISPI S.p.a., che era stata costituita nel 2001, con il compito di
fornire prodotti\servizi amministrativo-contabili all’Istituto;

CONSIDERATO che la societa dispone di schede sim dati dei gestori Vodafone e Tim in dotazione al
personale del Contact Center Multicanale dislocato nelle sedi territoriali della Societa presso INPS;

PRESO ATTO delle numerose segnalazioni effettuate dal Responsabile territoriale dei siti di Milano
e Catania, agli uffici ICT della Societa riguardanti problemi relativi al segnale di rete TIM e Vodafone;

CONSIDERATO che, in base a quanto riferito dal Responsabile Territoriale, le attuali sim dati degli
operatori telefonici Vodafone e Tim ad utilizzo degli operatori del CCM presso le sedi regionali di Inps
di Milano e Catania non consentono il regolare svolgimento delle attivita degli operatori del Contact
Center Multicanale;

CONSIDERATO opportuno effettuare dei test con una sim dati di un ulteriore grande operatore
telefonico a copertura nazionale quale WindTre per le verifiche di copertura nelle zone in cui si sono
riscontrate le problematiche di segnale dei gestori Tim e Vodafone;

PRESO ATTO della richiesta di acquisto pervenuta in data 31 ottobre 2023 dal settore ITC, con la
quale é stato richiesto di poter disporre I'acquisizione di:



INPS Servizi S.p.A.

e Unascheda sim dati gestore WindTre per la durata contrattuale di 24 mesi;

PREMESSO che da un’indagine effettuata con il servizio commerciale di WINDTRE business ci &
stato segnalato il parther GOWIND BUSINESS Srl agente Daniele Baldo DM Nadia Cereda, in quanto,
in base alla distribuzione dei diritti di esclusivita tra i partner WindTre, la possibilita di formulare offerte
e attribuita ad un solo operatore;

CONSIDERATO che l'operatore GOWIND BUSINESS Srl agente Daniele Baldo DM Nadia Cereda
ha presentato un’offerta ritenuta vantaggiosa e con le seguenti caratteristiche - “Sim dati WindTre
“Super Unlimited piano tariffario con voce, SMS e internet” - giga illimitati; 30 giga in UE, UK, e
Svizzera; minuti voce illimitati in Italia, UE, UK e Svizzera; 500 minuti voce dall’ltalia verso il mondo
per 'importo di euro 17,99 oltre IVA oltre al costo di euro 10,00 oltre lva per 'attivazione del servizio;

CONSIDERATO che GOWIND BUSINESS Srl agente Daniele Baldo DM Nadia Cereda € in possesso
di documentate esperienze pregresse idonee alla esecuzione dellappalto ed & presente sulla
piattaforma del Mepa con la scheda prodotto WINDTRE_RIC_MEPA;

TENUTO CONTO che l'operatore economico & esonerato dalla richiesta di “garanzia definitiva” in
conformita a quanto disposto dall’art. 53 comma 1 del D.Igs. 36/2023 in quanto si tratta di un operatore
economico di comprovata capacita tecnica e professionale e in ragione della natura e valore
economico del contratto;

CONSIDERATO che il RUP non versa in alcuna causa di incompatibilita;

CONSIDERATO che la GOWIND BUSINESS Srl agente Daniele Baldo DM Nadia Cereda € in
possesso dei requisiti generali di idoneita di cui al capo Il, titolo IV, parte V, decreto legislativo n.36
del 2023;

CONSIDERATO che é rispettato il principio di rotazione degli affidamenti;

PRESO ATTO dell’avvenuta acquisizione agli atti dello SMART CIG n. Z673D7BCA6 da parte del
RUP in data 28 novembre 2023 tramite il sistema SIMOG;

TENUTO CONTO La spesa connessa al servizio in oggetto, nel piano industriale 2022-2025 di INPS
servizi, trova copertura nella voce “costi di telefonia” inserita nella macro-voce “costi di logistica:

DETERMINA

di affidare, ai sensi dell’art. 50 comma 1, lett. b, del decreto-legge 31 marzo 2023 n. 36, I'acquisizione
di n. 1 Sim dati WindTre “Super Unlimited piano tariffario con voce, SMS e internet” - giga illimitati; 30
giga in UE, UK, e Svizzera; minuti voce illimitati in Italia, UE, UK e Svizzera; 500 minuti voce dall'ltalia
verso il mondo per I'importo di euro 17,99 oltre IVA oltre al costo di euro 10,00 oltre lva per I'attivazione
del servizio, per I'importo totale di euro 441,76 oltre Iva al 22%, in favore dell’operatore GOWIND
BUSINESS Srl agente Daniele Baldo DM Nadia Cereda con sede in Via Lorenzo Magalotti n. 15 —
00197 Roma C.F./ P.l. 17079041004.

- di nominare per la seguente procedura di acquisto il Dr Giovanni Bagnoli Responsabile Unico del
Progetto;
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- di finalizzare I'acquisizione mediante la stipula sulla piattaforma Me.Pa.

Il direttore generale






