INPS Servizi S.p.A.

DETERMINAZIONE n. 47 del 26 aprile 2023

Oggetto: Affidamento del contratto di garanzia degli obblighi ed oneri assunti in relazione
all'anticipazione ottenuta in base alla legge relativa ai servizi di Contact center Multicanale
dellINPS, di servizi di sviluppo applicativo e di servizi innovativi e tecnologici e del servizio di
Monitoraggio della Qualita del Contact Center . CIG: 978924655A

IL DIRETTORE GENERALE
VISTO l'art. 5 bis del decreto-legge 101/2019, convertito con medificazioni dalla legge 128/2019;
VISTO il Decreto Legislativo 19 agosto 2016 n. 175, ed in particolare il comma 7 dell'articolo 16;

VISTO l'art. 35, comma 4 del Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, ai sensi del quale “/f calcolo
del valore stimato di un appalto pubblico di lavori, servizi e forniture & basato sull'importo totale
pagabile, al netto dell VA, valutato dallamministrazione aggiudicatrice o dall'ente aggiudicatore.
Il calcolo tiene conto dellimporto massimo stimato, ivi compresa qualsiasi forma di eventuali
opzioni © rinnovi del conltratto esplicitamente stabiliti nei documenti di gara. Quando
l'amministrazione aggiudicalrice o l'ente aggiudicatore prevedono premi o pagamenti per i
candidati o gii offerenti, ne tengono confo nel calcolo del valore stimato dell'appalfo”,

VISTO l'art. 1 comma 2, lettera a) del Decreto-legge 16 luglio 2020 n. 76, recante “Procedure per
fincentivazione degli investimenti pubblici durante il periodo emergenziale in relazione
all aggiudicazione dei contratti pubblici sotto soglia” che prevede che, in deroga alla disciplina di
cui al Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, i contratti per 'acquisizione di beni e servizi di
importo inferiore a 139.000 euro possano essere assegnati in affidamento diretto, anche senza
consultazione di pilt operatori economici, in favore di soggetti in possesso di pregresse e
documentate esperienze analoghe a quelle oggetto di affidamento, anche individuati tra coloro
che risultano iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante, comungue nel rispetto del
principio di rotazione e dei principi di cui all'articolo 30 del decreto legisiativo 50/2016;

VISTE le Linee Guida ANAC n. 4, di attuazione del Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50
recanti “Procedure per faffidamento dei contratti pubblici di importo inferiore alle soglie di
rilevanza comunitaria, indagini di mercafto e formazione e gestione degli elenchi di operatori
economici”;

VISTE le Linee Guida ANAC n. 3, di attuazione del D. Lgs.18 aprile 2016, n. 50, recanti “Nomina,
ruolo e compiti del responsabile unico del procedimento perlaffidamento di appalli e
concessioni”, '

VISTO il Regolamento aziendale per le acquisizioni sottosoglia, approvato con determinazione
dellAmministratore Unico di ltalia Previdenza SISPI S.p.a. n. 17 del 12 dicembre 2019;

VISTO il Piano Triennale di Prevenzione della corruzione 2022-2024 adottato con determinazione
del Consiglio di Amministrazione n. 23 del 8 luglio 2022;

VISTA la procura a rogito Notaio Paolo Castellini del 26 ottobre 2022, repertorio 86623, raccolta
25167, con la quale, sono stati conferiti all'lng. Simone Borri poteri di acquisizione di beni e servizi
entro il limite di € 500.000,00;
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PREMESSO che INPS Servizi S.P.A. & una societa per azioni in house controllata dall'INPS e
pertanto sottoposta a controllo analogo da parte del medesimo Istituto (di seguito anche INPS
Servizi o “la Societa”);

PREMESSO che INPS Servizi si & costituita in data 11 giugno 2021, in oftemperanza a quanto
disposto dall'art. Shis del decreto-legge 101/2019, convertito con modificazioni dalla legge
128/2019, con il quale & stato stabilito il cambio di denominazione e di oggetto sociale della gia
denominata ltalia Previdenza — Societa Italiana di servizi per la previdenza integrativa per azioni
(SISPI S.p.A.);

PREMESSO che INPS Servizi ha come oggetto sociale la gestione delle attivita di Contact Center
Multicanale (CCM) verso I'utenza dell'lstituto previdenziale oltre che altre attivita, ivi comprese
quelle che gia costituivano 'oggetto sociale di ltalia Previdenza - SISPI S.p.A ;

PREMESSO che con deliberazione n. 3 del 23 gennaio 2023, il Consiglio di Amministrazione ha
dato mandato al Direttore Generale di richiedere al Socio un’anticipazione di Euro 12.000.000,00
a valere sul prezzo del contratto e a tal fine di reperire sul mercato una garanzia fideiussoria
assicurativa di importo pari all'anticipazione maggiorato del tasso di interesse applicato al periodo
necessario al recupero dell’anticipazione stessa secondo il cronoprogramma della prestazione;

PREMESSO che, in esecuzione di detta deliberazione, con nota Prot. 143 del 31 gennaio 2023
la Societa ha effettuato richiesta al Socio dell’anticipazione in argomento;

PREMESSO che con nota del 21 marzo u.s., la Direzione Centrale Patrimonio e Investimenti
dell'lstituto ha ritenuto accoglibile la richiesta considerandola rientrante nelle previsioni deil'art.
35, comma 18, del Codice dei contratti pubblici, ai sensi del quale “sul valore del contratto di
appalto viene calcolato Fimporto dell’anticipazione del prezzo”;

PREMESSO che nella nota del 21 marzo scorso sopra citata, il Socio ha precisato che
‘ferogazione dell'anticipazione (...) e subordinata alla costituzione di garanzia fideiussoria
bancaria o assicurativa di importo pari allanticipazione maggiorato del tasso di interesse legale
applicato al periodo necessario al recupero delf'anticipazione stessa secondo il cronoprogramma
della prestazione”, ed invitato la Societa ad acquisire la garanzia fideiussoria e ad avanzare
apposita richiesta di anticipazione del prezzo al RUP del contratto CCM;

PREMESSO che, con determinazione del Direttore Generale n. 5 del 18 gennaio 2023, la Societa
ha affidato ad AON S.p.A. il servizio di brokeraggio per lo svoigimento dellincarico di
intermediazione assicurativa e consulenza per I'analisi e la gestione dei rischi per un importo
totale di euro 135.000,00, per il periodo stimato di tre anni, dando atto che la remunerazione del
servizio sara effettuata, come da prassi consolidata di mercato, dalle compagnie di assicurazione
con cui, di volta in volta, verranno sottoscritti i singoli contratti assicurativi;

PREMESSO che in data 13 aprile il broker AON, dopo aver effettuato un’analisi di mercato con
n. 3 imprese assicurative, ha presentato |'offerta della compagnia di assicurazione Atradius, al
costo annuo dello 0,60% per un totale di n. 628 giorni a partire dal 13 aprile 2023 e un premio
complessivo di euro 131.100,10, da saldare anticipatamente in un'unica soluzione, comunicando
altresi che le altre compagnie consultate non hanno manifestato interesse all'operazione, a causa
dellelevato importo e della tipologia di rischio (UnipolSai) e dellanomalia dal punto di vista della
valutazione del merito di credito, in quanto 'operazione dovrebbe prevedere la coobbligazione
del Socio unice che sarebbe anche beneficiario della polizza (Generali);
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PRESO ATTO della Deliberazione del Consiglio di Amministrazione del 19 aprile 2023 n. 21
mediante la quale il Consiglio autorizza il Direttore Generale a compiere le operazioni connesse
all'attivazicne dell’anticipazione di € 12 milioni meglio dettagliate, tra I'altro, in “attivita necessarie
alla costituzione della fideiussione di Euro 12.699.452,05, comprensiva degli interessi, come
richiesto dal Socio; attivita propedeutiche alla sotfoscrizione da parte del Presidente del Consiglio
di Amministrazione della Societa della polizza fideiussoria con Afradius, quotata al costo
complessivo di Euro 131.100,10, comprensivo degli oneri di brokeraggio, da corrispondersi in
un’unica soluzione anticipatamente, per n. 628 giorni a partire dal 13 aprile 2023, per la quale si
provvedera ad aggiorare la quotazione, alla luce del posticipo della data di inizio garanzia”;

CONSIDERATO che dall'analisi di mercato condotta per il tramite del Broker specificamente
incaricato (AON S.p.A.}, € emerso che l'unico operatore disponibile ad erogare la garanzia
richiesta & la Societa Atradius Credito y Caution S.A. de Seguros y Reaseguros;

RITENUTE sussistenti le condizioni per l'affidamento ai sensi del combinato disposto dell’articolo
1 comma 2, lettera a) del Decreto-legge 16 luglio 2020 n. 76 e 63, comma 2, lett. B, n. 2;

RITENUTO di dover individuare il RUP della presente procedura nel dott. Gianluca Moretti,
responsabile Gare e Appalti della Societa, in possesso dei necessari requisiti e in assenza di
cause di conflitto di interessi:

CONSIDERATO che l'operazione di anticipazione consente di non ricorrere a forme di
finanziamento bancario di breve termine, che avrebbero determinato per la Societa il
sostenimento di costi finanziari (interessi passivi),

TENUTO CONTO che, alla luce delle mutate esigenze organizzative della Societa, non & stato
acceso il finanziamento CAPEX di 7,4 milioni di euro inizialmente previsto per l'acquisto di
dotazioni e postazioni;

RILEVATO che il risparmio di oneri finanziari per la mancata accensione del finanziamento di cui
al punto precedente, quantificabile in 214.600 euro per ['esercizio 2023, consente di coprire |l
costo della fideiussione in argomento;

TENUTO CONTO che i costi della fideiussione, pur dovendo essere registrati contabilmente tra i
costi per servizi, fanno riferimento alla medesima esigenza finanziaria di reperimento fondi, anche
se attuata con una forma fecnica differente;

DETERMINA

- ai sensi del combinato disposto dell'articolo 1 comma 2, lettera a) del Decreto-legge 16 luglio
2020 n. 76 e 63, comma 2, lett. B, n. 2, di affidare il contratto di garanzia degli obblighi ed oneri
assunti in relazione all'anticipazione ottenuta in base alla legge relativa ai servizi di Contact center
Multicanale dellINPS, di servizi di sviluppo applicativo e di servizi innovativi e tecnologici e del
servizio di Monitoraggio della Qualita del Contact Center alla Societa Atradius Credito y Caution
S.A. de Seguros y Reaseguros, Rappresentante Generale per ['ltalia con sede in Via Crescenzio,
12, 00193 Roma (P.IVA e CF 13993401002 per l'importc complessivo di € 131.100,00 da
realizzarsi secondo le modalita e condizioni espresse nel preventivo di polizza allegato.

- di stipulare il relativo contratto all'esito della verifica dei requisiti ai sensi di quanto disposto
dall'art. 32, comma 14 del d.Igs. 50/2016;
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- di nominare RUP il dott. Gianluca Moretti Responsabile Gare e Appalti della Societa in possesso
dei necessari requisiti e che non versa in cause di conflitto di interessi.




