INPS Servizi S.p.A.

DETERMINAZIONE n. 114 del 1 dicembre 2022

Oggetto: estensione contratto di fornitura di dispositivi di telefonia mobile e SIM CARD Vodafone
Italia S.p.A..

IL DIRETTORE GENERALE

VISTO il Decreto Legislativo 19 agosto 2016 n. 175, ed in particolare il comma 7 dell’'articolo 16;
VISTO Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50;

VISTO il Piano Triennale di Prevenzione della corruzione 2022-2024 adottato con determinazione del
Consiglio di Amministrazione n. 23 del 8 luglio 2022,

VISTA la procura a rogito Notaio Paolo Castellini del 26 ottobre 2022, repertorio 86623, raccolta
25167, con la quale, sono stati conferiti all'lng. Simone Borri poteri di acquisizione di beni e servizi
entro il limite di € 500.000,00;

CONSIDERATO che INPS Servizi, in esecuzione di quanto previsto dall'art. 5 bis del decreto-legge
101/2019, che prevede l'internalizzazione del servizio di Contact Center Multicanale, deve procedere
allavvio della attivita entro il 1° dicembre 2022, secondo quanto previsto nel Piano Industriale
approvato dalla societa;

DATO ATTO che il processo di trasformazione per l'internalizzazione del Contact center multicanale
¢ itinere e, al momento della sua conclusione, & previsto che la societa avra in carico oltre 3.000
dipendenti e 13 siti produttivi dislocati sul territorio nazionale, con un fatturato di circa 100 Milioni di
euro;

PRESO ATTO della richiesta di acquisto pervenuta in data 21 novembre 2022 dal settore ITC, con la
quale ¢ stato richiesto di poter disporre I'acquisizione di:

e N. 119 Telefoni Samsung A04 e n. 86 contratti Vodafone mobile Confort suddivisi in 85
SIM e 1 contratto di subentro;

CONSIDERATO che, sulla base di quanto previsto dal comma 4 bis dell’articolo 5 bis del Decreto-
legge 101/2019, la societa ha indetto una procedura di selezione volta all'assunzione del personale
che, alla data del 1° giugno 2021, risultava addetto al servizio di contact center alle dipendenze delle
societa partecipanti al Raggruppamento Temporaneo di Imprese affidatario in outsourcing del
servizio;

TENUTO CONTO che tra i 3014 dipendenti in fase di assunzione 98 Team Leader, 13 responsabili di
sala e 8 specialisti qualita e formazione, per un totale di 119 dipendenti, devono essere dotati di
dispositivi di telefonia mobile e schede SIM indispensabili allo svolgimento dell'attivita lavorativa;

CONSIDERATO che sono conseguentemente in fase di assunzione le 3014 unita di personale, che
e stato selezionato con procedura di reclutamento le cui graduatorie sono state approvate con
deliberazioni n. 43 del 19 settembre 2022 e n. 53 del 28 ottobre 2022;

CONSIDERATO che, in seguito ad avviso di selezione indetto con deliberazione n. 32 del 4 agosto
2022 sono inoltre in fase di assunzione 69 risorse destinate alle 4 direzioni centrali dell’azienda e di
questi 4 Responsabili di Sito, 1 Responsabile Planning e War Room, 2 Specialisti Senior Planning e
War Room, 1 Specialista Senior KM, 1 Responsabile Data Analyst Senior, 1 Responsabile KM;
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VISTA la determinazione n. 54 del 10 giugno 2022 con la quale é stata espletata la procedura di
acquisizione dei servizi di telefonia mobile in favore di WINCOM S.r.l.;

TENUTO CONTO che in data 15 giugno 2022 ¢é stato stipulato con WINCOM Srl il contratto per la
portabilita in Vodafone di tutti i numeri aziendali e per I'acquisto dei dispositivi destinati ai Direttori e
al personale di direzione, per I'importo totale di euro 17.748,00 IVA esclusa;

CONSIDERATO che con determinazione n. 102 del 10 novembre 2022 si & proceduto all’acquisto di
43 SIM Vodafone al prezzo unitario mensile di € 15,00 per 24 mesi e 43 dispositivi telefonici Motorola
al prezzo unitario mensile di € 2,00 per 30 mesi, per un costo totale di € 18.060,00 iva esclusa;

TENUTO CONTO dell'opportunita di dotare 98 Team Leader — 13 Responsabili di Sala — 8 Specialisti
Qualita e Formazione per un totale di 119 dipendenti dello stesso modello di apparato telefonico;

CONSIDERATO che agli altri 10 dipendenti, ovvero 4 Responsabili di Sito — 1 Specialista Senior KM;
2 specialisti Senior Planning War Room; 1 Responsabile Planning War Room; 1 Responsabile KM; 1
Data Analyst Senior, possono essere destinati i dispositivi Motorola A32 oggetto della precedente
acquisizione e attualmente in giacenza;

DATO ATTO che risultano inoltre in giacenza n. di 43 Sim vodafone oggetto della precedente
acquisizione;

PRESO ATTO che un dipendente ha richiesto il subentro della propria linea telefonica mobile
all'interno del contratto aziendale;

RITENUTO quindi necessario procedere all’acquisizione di 119 dispositivi telefonici e 86 contratti
telefonici di cui 85 sim card e 1 subentro contrattuale;

PRESO ATTO del preventivo 01 dicembre 2022 con il quale sono state quotate in € 3,00 mensili la
fornitura unitaria dei telefoni per la durata contrattuale di 30 mesi per I'importo totale di euro 10.710,00
iva esclusa; in € 13,40 mensili il costo unitario delle SIM per I'importo totale di euro 27.657,60 per una
durata contrattuale di 24 mesi, per il costo complessivo della fornitura per tutta la durata contrattuale
di € 38.367,60 iva esclusa;

CONSIDERATA l'opportunita di acquisire dall’operatore Wincom srl la fornitura aggiuntiva di 119
telefoni e 86 contratti suddivisi in 85 sim card Vodafone e 1 cessione/subentro contrattuale, e che
I'operatore ha praticato un ulteriore sconto sui contratti sim card rispetto alle condizioni economiche
pattuite precedentemente;

VISTO l'art. 1 comma 2, ed in particolare la lettera a) del decreto-legge 16 luglio 2020 n. 76, recante
“Procedure per l'incentivazione degli investimenti pubblici durante il periodo emergenziale in relazione
all’aggiudicazione dei contratti pubblici sotto soglia” che prevede che, in deroga alla disciplina di cui
al decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, i contratti per I'acquisizione di beni e servizi di importo
inferiore a 139.000 euro possano essere assegnati in affidamento diretto, anche senza consultazione
di piu operatori economici, in favore di soggetti in possesso di pregresse e documentate esperienze
analoghe a quelle oggetto di affidamento, anche individuati tra coloro che risultano iscritti in elenchi o
albi istituiti dalla stazione appaltante, comunque nel rispetto del principio di rotazione e dei principi di
cui all'articolo 30 del decreto legislativo 50/2016;

CONSIDERATO che per la fornitura di tutti i dispositivi di telefonia mobile e SIM card da parte
dell’'operatore WINCOM S.r.l. il corrispettivo per tutta la durata contrattuale sarebbe pari ad €
74.175,60 e quindi inferiore alla soglia prevista dall’art. 1 comma 2, lettera a) del decreto-legge 16
luglio 2020 n. 76;
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RITENUTO quindi opportuno procedere all’estensione del contratto con I'intermediario WINCOM SRL
per la fornitura di 86 contratti, suddivisi in 85 SIM card Vodafone e 1 subentro contrattuale e 119
dispositivi telefonici;

VISTE le Linee Guida ANAC n. 4, di attuazione del Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50;

VISTO l'art. 31 del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 che stabilisce che per ogni singola
procedura di affidamento di un appalto o di una concessione, le stazioni appaltanti nominino un
Responsabile Unico del Procedimento (d’ora in poi anche RUP), per le fasi della programmazione,
progettazione, affidamento ed esecuzione;

VISTE le Linee Guida n. 3 del’ANAC, di attuazione del D. Lgs.18 aprile 2016, n. 50, recanti “Nomina,
ruolo e compiti del responsabile unico del procedimento per I'affidamento di appalti e concessionr”,

VISTA la determinazione n. 75 del 22 settembre con la quale I'ing Giovanni Bagnoli, dirigente della
Direzione Information Technology di INPS Servizi S.p.A., € stato nominato Responsabile Unico del
Procedimento per gli acquisti afferenti al settore informatico;

PRESO ATTO dell'avvenuta acquisizione agli atti dello SMART CIG n. ZE138E2E4B da parte del
RUP in data 01 dicembre 2022 tramite il sistema SIMOG,;

VISTO il Regolamento aziendale per le acquisizioni sottosoglia, approvato con determinazione
del’Amministratore Unico di Italia Previdenza SISPI S.p.a. n. 17 del 12 dicembre 2019;

CONSIDERATO che la WINCOM SRL ¢ in possesso dei requisiti generali di idoneita professionale di
cui all'art. 80 del Codice degli Appalti e dei requisiti di capacita tecnico-professionali;

TENUTO CONTO che l'art. 1 comma 4 del decreto-legge 16 luglio 2020 n. 76 prevede che dli
affidamenti effettuati ai sensi del medesimo articolo sono esonerati dal rilascio della garanzia
provvisoria di cui all'articolo 93 del decreto legislativo 50/2016;

RITENUTO che, in considerazione della natura del servizio e dei requisiti soggettivi dell’affidatario, &
ragionevole esonerarlo dalla garanzia definitiva di cui all’articolo 103 del Codice dei contratti pubblici;

VISTO l'art. 1 comma 3 del decreto-legge 16 luglio 2020 n. 76, il quale prevede che gli affidamenti
diretti di cui al comma 2 possano essere realizzati tramite determina a contrarre, o atto equivalente,
che contenga gli elementi descritti nell’articolo 32, comma 2, del decreto legislativo n. 50 del 2016”
ovvero, in modo semplificato, 'oggetto dell’affidamento, I'importo, il fornitore, le ragioni della scelta
del fornitore, il possesso dei requisiti di carattere generale, nonché il possesso dei requisiti tecnico-
professionali, ove richiesti;

TENUTO CONTO che nel piano industriale 2022-2025 di INPS Servizi, predisposto per il processo di
internalizzazione del servizio contact center multicanale da erogare in favore dell’'utenza INPS, i costi
relativi alle schede SIM trovano copertura nella voce “costi telefonia” (allinterno della macro-voce
“costi logistica”), mentre l'acquisto degli apparati telefonici trova copertura nella previsione di
investimenti in immobilizzazioni materiali (“dotazioni”) che, nel conto economico della societa, si
traducono nella voce “altri ammortamenti”.

DETERMINA

- diindire la procedura di affidamento diretto ai sensi dell'art. 1 comma 2, lett. a) del decreto-
legge 16 luglio 2020 n. 76 per I'acquisizione di n. 86 contratti Vodafone suddivisi in 85 sim
card e 1 contratto di subentro e 119 telefoni Samsung A04 per limporto totale di euro
38.367,60 piu lva 22% pari ad euro 8.440,87 per un importo totale di euro 46.808,47 da
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perfezionare nei confronti dell'operatore Wincom Srl con sede in Via Tempio del Cielo n. 1/3
— 00144 Roma C.F./ P.l. 05616631007.

Il direttore generale




